1. SZAMU MELLEKLET
SZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO

A termékekkel kapcsolatos szavatossagi igények érvényesitésére a Ptk. vonatkozdé rendelkezései
iranyadoak.

2018. januar 1. napjatdl a szavatossdgi igény bejelentése és elbirdlasa az aldbbiak szerint torténik:
1. Formanyomtatvany kit6ltése, tovabbitasa:

A Széllitéval kdzvetlen szerz&déses kapcsolatban all6 Megrendeld a jelen Altalanos Tajékoztatéhoz
mellékelt és 2018. januar 1. napjatdl alkalmazandd formanyomtatvanyon, elektronikus Uton koteles
bejelenteni szavatossagi igényét a Szallitdé részére a garancia@delta-kft.hu elektronikus levelezési
cimen. A formanyomtatvany akkor tekinthet6 beérkezettnek, illetve elbiralasra alkalmasnak, ha az
abban kért adatokat a MegrendelS hidnytalanul feltliinteti, az altala vagy a vevéje altal jelzett
mindségi kifogast roviden Osszefoglalja, tovabba a minéségi kifogassal érintett termékrél kiallitott
szamlat a formanyomtatvanyhoz mellékletként csatolja, és a Megrendel6 erre felhatalmazott
képvisel6je a formanyomtatvanyt cégszerlen alairja. A Szallité a bejelentést kdveté 72 éran belil
felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel és tajékoztatja a formanyomtatvany befogadasardél vagy —
amennyiben a formanyomtatvany hidnyosan keriilt benyujtdsra, ugy — felhivia a Megrendel6t a
hidnyok pétlasara. A Megrendel6nek a hidnyok pdtlasara legfeljebb a felhivdas megkildésétél
szamitott 5 naptari nap all rendelkezésére. Amennyiben a Megrendel§ hatarid6ben és
maradéktalanul nem tesz eleget a hidnyok pdétldsdnak, ugy a bejelentést a Szalliténak nem all
maddjaban elfogadni.

2. Elbiralas menete:

A fentebbi feltételeknek megfelel6 formanyomtatvany alapjan a Szallité a szavatossagi igény
elbiraldsat a hianytalanul kitéltott formanyomtatvany beérkezését kbvet6 munkanaptdl szamitott 15
napon belil kivizsgdlja (altaldanos Ulgyintézési hatarid§). Amennyiben a minGségi kifogas kell§
alapossaggal nem birdlhato el az altaldanos lgyintézési hataridén beliil, ugy Szallitd jogosult azt egy
alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbitani (specialis Ggyintézési hatdrid6). Az lgyintézési
hatarid6 meghosszabbitdsardl a Szallitd elektronikus Uton- az altaldnos Ugyintézési hataridén beldl -
értesiti a Megrendel6t.

Megrendel6 a szavatossagi igény gyors és hatékony elbirdlasa érdekében a mindségi kifogassal
érintett termékrdl fotd(k) csatoldsat irja el6. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan a
bejelentett szavatossagi igény — a mellékelt foté(k) ellenére — sem biralhato el teljes bizonyosséaggal,
ugy Szallité erre felhatalmazott munkavéllaldja vagy megbizottja a minéségi kifogassal érintett
terméket a helyszinen megvizsgalja az adott esetre irdnyadd lgyintézési hataridén belil. A mingségi
kifogassal érintett termék helyszini felmérése sordn a Megrendel$ erre felhatalmazott képviselGje
koteles személyesen jelen lenni.

Az irdnyadd Ugyintézési hataridG6 lejartat koveté munkanapon Széllité jegyz6konyvet készit a
szavatossagi igény elbirdlasanak eredményérél, amelyet cégszerlen aldirva, elektronikus uton
megkild Megrendel6 részére. Amennyiben a jegyz6konyv alapjdn a szavatossagi igény



érvényesithetd, ugy Megrendel6 koteles a jegyzékonyvet cégszerlen alairni, és azt a Szallitd részére
elektronikus Uton tovabbitani. A jegyz6konyvben megallapitott szavatossagi igény érvényesitésének
hatdrideje a Megrendeld altal megkiildott jegyz6konyvnek a Szallitd részérdl torténd kézhezvételét
koveté munkanapon kezddédik.

Szallitoval szemben, a termék csomagoldsdban elhelyezett vasarloi tdjékoztatédban foglalt esetekben,
szavatossagi igény nem érvényesithet6. Amennyiben a minGségi kifogassal érintett termék helyszini
felmérése soran megadllapitast nyer, hogy a hibat a vasarléi tdjékoztatéban foglalt - a szavatossagi
igény érvényesitését kizaré — okok egyike idézte el6, ugy Megrendel6 koteles a Szallitd helyszini
felmérésével kapcsolatban felmerilt koltségeket — igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a kiszallassal,
esetleges javitassal, munkadijjal kapcsolatos koltségeket — az errdl szélé szamla alapjan a Szallitd
részére megtériteni.

A szavatossagi igény elbiralasanal a kovetkezd6kre hivjuk fel a figyelmet:

A szavatossagi igényt érdemi elbiralds nélkidl el utasitasra kerdil, ha:

» a Megrendel6 a formanyomtatvanyt — az hianyok poétlasara torténd felhivast kévetéen, az
arra nyitva allé hataridén belil - nem tolti ki hidnytalanul, illetve azt nem irja al3;

» aMegrendel§ a vasarlas tényét szamlaval nem tudja igazolni;

» aMegrendeld a terméket nem kozvetlenul a Szallitétol vasarolta,

> avasarlas (teljesités) és a hiba bejelentése kozott
1) mindségi kifogds esetén a teljesitéstél szamitott tobb, mint 7 naptari nap;
2) rejtett hibabdl fakadd kellékszavatossagi igény bejelentése esetén a teljesitést6l szamitott
tobb, mint 1 év eltelt.

Nem érvényesithet6 tovabba a szavatossagi igény, ha:

» a hibat a teljesitmény-nyilatkozatban feltlintetett valamely ok idézte elS (pl: nem megfeleld
beépités, nem megfelel§ feliletkezelés, nem megfelel6 tdarolds, stb...), azaz a hiba a
teljesitéskor nem volt benne a termékben;

» a hibardl a Megrendel§ a teljesités idépontjaban tudott, vagy arrdl tudnia kellett (pl: eleve
rosszul adta meg a méreteket a megrendelésben; a teljesitéskor fennalld jél lathatd hiba
ellenére a terméket — fenntartas vagy kifogds nélkil — atvette, illetve a mindségi kifogast az
arra nyitva allé hataridén belill nem terjesztette el6.

4. A hiba kivizsgalasa

Amennyiben a szavatossagi igény elbirdlasat kizard koridlmény nem all fenn, illetve az igény a
rendelkezésre all6 dokumentumok és fotdk alapjan nem birdlhato el kell6 alapossaggal, ugy a hibat
szakember — az altaldnos lgyintézési hataridén belll - kivizsgdlja. A kivizsgdlasra is irdnyadd a jelen
tdjékozatdéban foglalt Ggyintézési hataridé meghosszabbitasara vonatkozoé rendelkezés.

A kivizsgalason a Megrendel§ erre felhatalmazott képviselGje kdteles magat képviseltetni.



A kivizsgalds soran a szakember hibafelmérg lapot tolt ki, amelyen — a beazonosithatdsag érdekében
- szerepeltetni kell a bejelentés lgyszdmat, a felmérés napjat, a szakember és a Megrendel§
észrevételeit, valamint azt, hogy a hiba helyszinen torténé orvosldsa megtortént-e.

A hibafelméré lapot mind a szakember, mind pedig a Megrendel6 képviseletében eljaré személy
aldirja. A hibafelmérd lapbdl egy példanyt a Megrendel6 részére a helyszinen at kell adni akként,
hogy a Megrendel6 képviselGje a jegyz6konyv Szallité részére készilt példanyan koteles a
jegyz6konyv atvételét aldirdsaval igazolni.

5. Az ligy lezarasa

A hibabejelent6 lap és annak mellékletei, valamint a hibafelméré lap alapjan a Szallité a szavatossagi
igény elbiradlasardl jegyz6konyvet készit. A jegyz6kdnyv tartalmazza, hogy a szavatossagi igénynek a
Szallitéd helyt ad vagy sem. A szavatossagi igény elutasitdsa esetén a Szallité a dontését indokolni
koteles. A zaré jegyz6konyvet az Gigyintézési id6n beliil a Megrendel6nek elektronikus uton megkdildi.

A jelen szabalyzat 2018. janudr 1. napjan Iép hatdlyba és visszavonasig alkalmazandd. A jelen
szabdlyzatot a Tdarsasag egyoldalian jogosult mddositani, illetve hatdlyon kivil helyezni. A jelen
szabalyzat altal nem szabalyozott kérdések eldontése minden esetben egyedi mérlegelés targya.



